
＜第８講＞

3月18日(木) 12:30～13:00

有限会社ゑびや

代表取締役
小田島 春樹 氏

ITを活用した徹底的な「見える化」で

経営を再建した老舗「ゑびや大食堂」

来店客数予測等のITシステムの開発・活用に
よって、経営を最大限効率化させる仕組みに
ついて伺います。

聞き手・解説：日本サービス大賞選考専門委員

大舘 健児

＜2021年3月開催版＞

１．お昼の時間帯に30分の生配信！
２．受賞組織のキーマンに直撃質問！
３．固有事例から普遍の学びを！

・お昼の時間帯に30分の生配信！
・受賞組織のキーマンに直撃質問！
・固有事例から普遍の学びを！

＜第７講＞

3月3日(水) 12:30～13:00

株式会社アシックス

事業推進統括部インキュベーション部 部長

勝 真理 氏

3次元足形計測を基点とした

価値協創サービス

計測技術や分析データを、顧客との「価値協
創」を実現するサービスとして活用する方法
について伺います。

聞き手・解説：日本サービス大賞選考専門委員

松井 拓己

SPRINGフォーラム

参加
無料

地方創生大臣賞優秀賞

～受賞事例に学ぶ！シリーズとは～

SPRINGフォーラムでは、第3回日本サービス大賞を受賞した「革新的な優れたサービス」を１事例ずつ取り上げ、
受賞組織によるサービスの概要発表とともに、選考専門委員の解説を交えながら、ひも解いていきます。



【個人情報の取扱いについて】

1.個人情報の利用目的
当本部は、参加申込によりご提供いただいた個人情報を下記の目的のために利用いたします。 下記以外の目的で個人情報を利用させていただく場合は、別途その旨をご連絡し、ご同意をいただいた上で利用いたします。
個人情報は、当セミナーの実施に関わる資料データ（参加者名簿、メールマガジンの配信リスト等）の作成、ならびに日本生産性本部が今後主催・実施する各事業におけるサービス提供や事業のご案内、および顧客分析・市場調査のために利用させていただきます。
2.個人情報の第三者提供
法令に基づく場合などを除き、個人情報を第三者に開示、提供することはありません。
3.個人情報の取扱いの委託
案内状や参加証、テキストの送付、およびシステム管理業務の一部（参加費請求書の発行、メールマガジンの配信等）を委託しております。ただし、委託先には、申込者本人へのサービス提供に必要な個人情報のみを開示し、サービス提供以外に使用させることは
ありません。また、委託先の適正な管理・監督を行います。
4.お客様の権利
今回取得する個人情報について、開示、訂正、削除、利用停止等を求めることが可能です。ご本人からの求めにより、開示対象個人情報の利用目的の通知、開示、訂正、追加又は削除、利用の停止、消去及び第三者への提供の停止に応じます。
この件については、サービス産業生産性協議会事務局（連絡先TEL:03-3511-4010）または総務部個人情報保護担当窓口（TEL：03-3511-4001）までお問合せください。
5.個人情報をご提供頂くことの任意性
本申込書に個人情報を記入するかどうかは、ご本人の自由です。ただし、必要な個人情報が不足していた場合は、本サービスの全部又は一部が受けられないことがあることをご了承願います。
6.クッキー（Cookie）の取り扱いに関して
当本部のウェブサイトは、ご利用者に一層便利にご利用いただくため、Cookieという技術を使用しております。Cookieにより、ウェブサイトはご利用者のコンピュータを識別することができるようになりますが、この機能によりご利用者にご迷惑をおかけすることはありません。

事業者名：公益財団法人 日本生産性本部
個人情報保護管理者：統括本部 総務部長

お問い合わせ

サービス産業生産性協議会(SPRING)事務局（公益財団法人日本生産性本部内） 担当：加藤、道家、菅沼
http://www.service-js.jp ＊検索サイトで「サービス 生産性」を検索ください。

東京都千代田区平河町2-13-12
E-mail：service-js@jpc-net.jp TEL：03-3511-4010

Facebookページ：
https://www.facebook.com/SPRING.Service

Twitterアカウント：
@SPRING_Service 20210302

＜サービス産業生産性協議会（SPRING）Webサイト＞

https://www.service-js.jp

上記Webサイト「セミナー・イベント」タブ内、本フォーラム案内ページから お申込みください。

＜共通のご案内＞

内 容 ：前半15分 受賞組織による発表

後半15分 選考専門委員の解説と質疑

形 式 ： オンライン（YouTube配信）開催
＊当日のアクセス情報は、お申込みの方にご連絡いたします
パソコン、タブレット、スマートフォンにて視聴ください

定 員 ： 500名

参加費 ： 無料

＊定員に達し次第、受付を締め切らせていただきます。その際はホームページ上でご案内いたします。

＊当日のご案内については、実施の2日前までにメールにてご連絡いたします。

＜２月までの開催プログラム＞
１．株式会社asken（優秀賞）

栄養学とITの力で明日の健康を広く届ける 食生活改善アプリ「あすけん」

２．イーグルバス株式会社（地方創生大臣賞）
ICTと地域観光興しによる 持続可能な交通まちづくり

３．スタービレッジ阿智誘客促進協議会（地方創生大臣賞）
日本一の星空 長野県阿智村「天空の楽園 ナイトツアー」

４．株式会社wash-plus（優秀賞）
世界初 洗剤レスのコインランドリー 水だけで洗う「人にやさしい洗濯」

５．株式会社トリドールホールディングス（優秀賞）
チェーンストアの常識を覆した「丸亀製麺」の手づくり・できたて食体験

６．大里綜合管理株式会社（地方創生大臣賞）
人も本業も地域も伸ばす 300を超える交流型地域活動

2020年12月からシリーズスタート！

https://www.service-js.jp/

